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TỜ TRÌNH
[bookmark: _Hlk187080325]Về việc bãi bỏ các Quyết định của UBND Thành phố: số 79/2014/QĐ-UBND ngày 04/11/2014 về ban hành quy định về tố cáo và giải quyết tố cáo thuộc thành phố Hà Nội; số 80/2014/QĐ-UBND ngày 14/11/2014 quy định về khiếu nại và giải quyết khiếu nại thuộc thành phố Hà Nội; số 27/2018/QĐ-UBND ngày 13/11/2018 về quy trình tiếp công dân và xử lý đơn khiếu nại, đơn tố cáo, đơn kiến nghị, phản ánh trên địa bàn thành phố Hà Nội

Kính gửi: Uỷ ban nhân dân thành phố Hà Nội.

[bookmark: _Hlk187745011]Thực hiện quy định của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật số 64/2025/QH15 ngày 19/02/2025 (được sửa đổi, bổ sung một số điều tại Luật số 87/2025/QH15), Thanh tra Thành phố kính đề nghị UBND Thành phố xem xét, cho phép xây dựng Quyết định bãi bỏ: Quyết định số 79/2014/QĐ-UBND ngày 04/11/2014 của UBND Thành phố ban hành quy định về tố cáo và giải quyết tố cáo thuộc thành phố Hà Nội (Quyết định số 79/2014/QĐ-UBND); Quyết định số 80/2014/QĐ-UBND ngày 14/11/2014 của UBND Thành phố ban hành quy định về khiếu nại và giải quyết khiếu nại thuộc thành phố Hà Nội (Quyết định số 80/2014/QĐ-UBND); Quyết định số 27/2018/QĐ-UBND ngày 13/11/2018 ban hành quy trình tiếp công dân và xử lý đơn khiếu nại, đơn tố cáo, đơn kiến nghị, phản ánh trên địa bàn thành phố Hà Nội (Quyết định số 27/2018/QĐ-UBND), cụ thể như sau:
[bookmark: _Hlk187145883]I. SỰ CẦN THIẾT BAN HÀNH QUYẾT ĐỊNH BÃI BỎ CÁC QUYẾT ĐỊNH SỐ: 79/2014/QĐ-UBND; 80/2014/QĐ-UBND; 27/2018/QĐ-UBND CỦA UỶ BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ
1. Về việc ban hành các Quyết định số: 79/2014/QĐ-UBND; 80/2014/QĐ-UBND; 27/2018/QĐ-UBND của Uỷ ban nhân dân Thành phố
a) Đối với Quyết định số 79/2014/QĐ-UBND
Căn cứ Luật tổ chức Hội đồng nhân dân và Uỷ ban nhân dân ngày 26/11/2003; Luật Tố cáo ngày 11/11/2011; Nghị định số 76/2012/NĐ-CP ngày 03/10/2012 của Chính phủ quy định chi tiết thi hành một số điều của Luật Tố cáo; Thông tư 06/2013/TT-TTCP ngày 30/9/2013 của Thanh tra Chính phủ quy định quy trình giải quyết tố cáo.
Để thực hiện chức năng quản lý nhà nước về giải quyết tố cáo trên địa bàn thành phố Hà Nội, Thanh tra Thành phố đã trình Uỷ ban nhân dân Thành phố ban hành quy định về tố cáo và giải quyết tố cáo thuộc thành phố Hà Nội, ngày 04/11/2014, Uỷ ban nhân dân thành phố Hà Nội đã ban hành Quyết định số 79/2014/QĐ-UBND ban hành quy định về tố cáo và giải quyết tố cáo thuộc thành phố Hà Nội.
b) Đối với Quyết định số 80/2014/QĐ-UBND
Căn cứ Luật tổ chức Hội đồng nhân dân và Uỷ ban nhân dân ngày 26/11/2003; Luật Khiếu nại ngày 11/11/2011; Nghị định số 75/2012/NĐ-CP ngày 03/10/2013 của Thanh tra Chính phủ quy định chi tiết một số điều của Luật Khiếu nại; Thông tư số 07/2013/TT-TTCP ngày 31/10/2013 của Thanh tra Chính phủ quy định quy trình giải quyết khiếu nại hành chính.
Để thực hiện chức năng quản lý nhà nước về giải quyết khiếu nại và theo quy định tại khoản 4 Điều 3 Luật khiếu nại ngày 11/11/2011: “Căn cứ vào Luật này, Toà án nhân dân tối cao, Viện kiểm sát nhân dân tối cao, Kiểm toán nhà nước, Văn phòng Quốc hội, Văn phòng chủ tịch nước và các cơ quan khác của Nhà nước quy định việc khiếu nại và giải quyết khiếu nại trong cơ quan mình”.
Trên cơ sở đề nghị của Chánh Thanh tra Thành phố và Giám đốc Sở Tư pháp, ngày 14/11/2014, Uỷ ban nhân dân thành phố Hà Nội đã ban hành Quyết định số 80/2014/QĐ-UBND ban hành quy định về khiếu nại và giải quyết khiếu nại thuộc thành phố Hà Nội.
c) Đối với Quyết định số 27/2018/QĐ-UBND
Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 19/6/2015; Luật Tiếp công dân ngày 25/11/2013; Nghị định 64/2014/NĐ-CP ngày 26/6/2014 của Chính phủ quy định chi tiết thi hành một số điều của Luật Tiếp công dân; Thông tư 06/2014/TT-TTCP ngày 31/10/2014 của Thanh tra Chính phủ quy định quy trình tiếp công dân; Thông tư số 07/2014/TT-TTCP ngày 31/10/2014 của Thanh tra Chính phủ quy định quy trình xử lý đơn khiếu nại, đơn tố cáo, đơn kiến nghị, phản ánh.
Để thực hiện chức năng quản lý nhà nước về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo trên địa bàn Thành phố Hà Nội theo quy định tại khoản 3 Điều 28 Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật năm 2015: “Ủy ban nhân dân cấp tỉnh ban hành quyết định để quy định: ...Biện pháp thực hiện chức năng quản lý nhà nước ở địa phương”, Thanh tra Thành phố đã trình Uỷ ban nhân dân Thành phố ban hành quy trình tiếp công dân và xử lý đơn khiếu nại, đơn kiến nghị, phản ánh trên địa bàn thành phố Hà Nội, ngày 13/11/2018, Uỷ ban nhân dân thành phố Hà Nội đã ban hành Quyết định số 27/2018/QĐ-UBND ban hành quy trình tiếp công dân và xử lý đơn khiếu nại, đơn tố cáo, đơn kiến nghị, phản ánh trên địa bàn thành phố Hà Nội.
2. Sự cần thiết ban hành Quyết định bãi bỏ các Quyết định số: 79/2014/QĐ-UBND; 80/2014/QĐ-UBND; 27/2018/QĐ-UBND của Uỷ ban nhân dân Thành phố
- Đối với Quyết định số 79/2014/QĐ-UBND 
Quyết định số 79/2014/QĐ-UBND được xây dựng trên cơ sở Luật Tố cáo năm 2011 và các văn bản hướng dẫn thi hành.
Tuy nhiên, hiện nay Luật Tố cáo năm 2011 đã hết hiệu lực và được thay thế bởi Luật Tố cáo năm 2018, đồng thời Chính phủ đã ban hành Nghị định số 31/2019/NĐ-CP ngày 10/4/2019 quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Tố cáo, Thanh tra Chính phủ cũng đã ban hành Thông tư số 05/2021/TT-TTCP quy định quy trình xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh.
Do thay đổi của mô hình chính quyền địa phương 02 cấp, Chính phủ đã ban hành Nghị định 141/2025/NĐ-CP ngày 12/6/2025, Thanh tra Chính phủ cũng đã ban hành Thông tư số 02/2025/TT-TTCP ngày 25/6/2025, trong đó quy định một số nội dung về tố cáo và giải quyết tố cáo để phù hợp với mô hình chính quyền địa phương 02 cấp.
Ngày 10/12/2025, Quốc hội đã ban hành Luật số 136/2025/QH15 sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Tiếp công dân, Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo. Tại điểm 1, khoản 16, Điều 2 Luật số 136/2025/QH15 bổ sung thêm khoản 7 và Điều 12 Luật Tố cáo năm 2018: “Bộ trưởng, người đứng đầu cơ quan ngang Bộ, Chủ tịch Uỷ ban nhân dân cấp tỉnh xác định thẩm quyền giải quyết tố cáo đối với cơ quan, tổ chức, cán bộ, công chức, viên chức tại thời điểm có hành vi vi phạm thuộc thẩm quyền quản lý của mình mà không thuộc các trường hợp quy định tại các khoản 3, 4, 5 và 6 Điều này”.
Như vậy, theo các quy định hiện hành, việc tiếp tục duy trì Quyết định số 79/2014/QĐ-UBND là không còn phù hợp.
- Đối với Quyết định số 80/2014/QĐ-UBND 
Quyết định số 80/2014/QĐ-UBND được xây dựng trên cơ sở Luật khiếu nại năm 2011 và các văn bản hướng dẫn thi hành.
Theo quy định tại khoản 4 Điều 3 Luật khiếu nại ngày 11/11/2011, việc Uỷ ban nhân dân thành phố Hà Nội ban hành quy định về khiếu nại và giải quyết khiếu nại trên địa bàn thành phố Hà Nội là hoàn toàn phù hợp về thẩm quyền, tuy nhiên các nội dung của Quyết định số 80/2014/QĐ-UBND chủ yếu quy định lại các nội dung đã được quy định tại Luật Khiếu nại năm 2011, Nghị định số 75/2012/NĐ-CP của Chính phủ và Thông tư số 07/2013/TT-TTCP của Thanh tra Chính phủ.
Hiện nay, Nghị định số 75/2012/NĐ-CP đã được thay thế bởi Nghị định số 124/2020/NĐ-CP quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Khiếu nại. Do thay đổi của mô hình chính quyền địa phương 02 cấp, Chính phủ đã ban hành Nghị định 141/2025/NĐ-CP ngày 12/6/2025, Thanh tra Chính phủ cũng đã ban hành Thông tư số 02/2025/TT-TTCP ngày 25/6/2025, trong đó quy định một số nội dung về khiếu nại và giải quyết khiếu nại để phù hợp với mô hình chính quyền địa phương 02 cấp.
Ngày 10/12/2025, Quốc hội đã ban hành Luật số 136/2025/QH15 sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Tiếp công dân, Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo. Cùng với nội dung quy định lại các quy định pháp luật đã nêu trên, căn cứ ban hành tại Quyết định số 80/2014/QĐ-UBND đã không còn phù hợp với pháp luật hiện hành. Do đó, việc tiếp tục duy trì Quyết định số 80/2024/QĐ-UBND là không còn phù hợp.
- Đối với Quyết định số 27/2018/QĐ-UBND 
Quyết định số 27/2018/QĐ-UBND được xây dựng trên cơ sở Luật Tiếp công dân năm 2013 và các văn bản hướng dẫn thi hành. Ngày 01/10/2021, Thanh tra Chính phủ đã ban hành Thông tư số 04/2021/TT-TTCP quy định quy trình tiếp công dân; ngày 01/10/2021, Thanh tra Chính phủ đã ban hành Thông tư số 05/2021/TT-TTCP quy định quy trình xử lý đơn khiếu nại, đơn tố cáo, đơn kiến nghị, phản ánh. Các quy định này đã điều chỉnh đầy đủ, thống nhất trên phạm vi cả nước về quy trình tiếp công dân và xử lý đơn khiếu nại, đơn tố cáo, đơn kiến nghị, phản ánh. Vì vậy, việc tiếp tục duy trì Quyết định số 27/2018/QĐ-UBND không còn phù hợp.
II. TÊN QUYẾT ĐỊNH, THẨM QUYỀN QUYẾT ĐỊNH VÀ HÌNH THỨC VĂN BẢN BAN HÀNH
1. Tên quyết định
Về bãi bỏ các Quyết định số: 79/2014/QĐ-UBND ngày 04/11/2014; 80/2014/QĐ-UBND ngày 14/11/2014; 27/2018/QĐ-UBND ngày 13/11/2018 của Uỷ ban nhân dân Thành phố Hà Nội.
2. Thẩm quyền quyết định và hình thức văn bản ban hành
Theo quy định tại khoản 2 Điều 8 Luật ban hành văn bản quy phạm pháp luật số 64/2025/QH15: “Văn bản quy phạm pháp luật bị bãi bỏ bằng văn bản của chính cơ quan, người có thẩm quyền đã ban hành văn bản đó”.
Theo quy định tại khoản 2 Điều 4 Nghị định số 78/2025/NĐ-CP ngày 01/4/2025: “Cơ quan, người có thẩm quyền ban hành văn bản quy phạm pháp luật để bãi bỏ toàn bộ hoặc một một phần văn bản do mình ban hành...”
Hình thức văn bản: Văn bản quy phạm pháp luật (Quyết định của Uỷ ban nhân dân Thành phố).
III. BỐ CỤC VÀ NỘI DUNG CỦA VĂN BẢN
Ban hành Quyết định bãi bỏ Quyết định số 79/2014/QĐ-UBND ngày 04/11/2014 của UBND Thành phố về ban hành quy định về tố cáo và giải quyết tố cáo thuộc thành phố Hà Nội; Quyết định số 80/2014/QĐ-UBND ngày 14/11/2014 của UBND Thành phố quy định về khiếu nại và giải quyết khiếu nại thuộc thành phố Hà Nội; Quyết định số 27/2018/QĐ-UBND ngày 13/11/2018 ban hành quy trình tiếp công dân và xử lý đơn khiếu nại, đơn tố cáo, đơn kiến nghị, phản ánh trên địa bàn thành phố Hà Nội.

Nội dung Quyết định gồm 03 Điều:
Điều 1: Quy định việc bãi bỏ toàn bộ các Quyết định của UBND Thành phố số: 79/2014/QĐ-UBND ngày 04/11/2014; 80/2014/QĐ-UBND ngày 14/11/2014; 27/2018/QĐ-UBND ngày 13/11/2018.
Điều 2: Điều khoản thi hành.
Điều 3: Tổ chức thực hiện.
VI. CƠ QUAN CHỦ TRÌ SOẠN THẢO VÀ THỜI GIAN BAN HÀNH VĂN BẢN
	- Cơ quan chủ trì soạn thảo: Thanh tra Thành phố
	- Thời gian ban hành văn bản: Tháng 4 năm 2026.
	Thanh tra Thành phố kính trình đồng chí Chủ tịch UBND Thành phố xem xét, chấp thuận ./.
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